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1. GRADE, METIER, EMPLOI 

Grade Technicien Supérieur Hospitalier  

Emploi Responsable Qualité 

Métier Responsable Qualité 

% temps 100 % 

2. AFFECTATION 

Pôle Direction 

Structure interne 
(CR - Code et Libellé) 

Centre de Ressources Autisme Rhône Alpes (CRA RA) 

Unité fonctionnelle 
(Code et Libellé) 

Centre de Ressources Autisme Rhône Alpes (CRA RA) 

3. RATTACHEMENT HIERARCHIQUE ET FONCTIONNEL 

• Rattachement hiérarchique administratif : Directrice Adjointe du CRA RA et de l’EMA 

• Rattachement hiérarchique fonctionnel : Directrice Médical du CRA RA et Responsable du Pôle Adultes 

• Lien fonctionnel : Département Qualité Sécurité Hygiène 

4. AMPLITUDE HORAIRE – HORAIRES – CYCLE 

• Temps de travail : Cycle de travail de 38H20  

• Amplitude horaire : de 8h30 à 20h  

• Horaires de travail : du lundi au vendredi de 09h00 à 17h00.  

• Congés : 25 CA – 19 RTT  

5. CARACTERISTIQUES DU LIEU D’EXERCICE 

Le Centre de Ressources Autisme Rhône-Alpes participe à l’animation d’un réseau régional des acteurs intervenant dans 
le diagnostic et l’évaluation, le soin, l’éducation, l’accompagnement et la pédagogie, ainsi que le parcours des personnes 
présentant un Trouble du Spectre de l’Autisme (TSA). Il promeut et contribue à la diffusion des données acquises de la 
science et d’informations actualisées sur les TSA, ainsi que des recommandations de bonnes pratiques.  
Il a une activité clinique de bilans à visée diagnostique, de conseils thérapeutiques chez les enfants et adultes avec TSA.  
Le réseau du CRA RA et de ses unités partenaires, est réparti sur l’ensemble du territoire Auvergne Rhône-Alpes. 
 
Le CRA est intégré au dispositif CRA RA. C’est un groupement sanitaire et médico-social régit par le CH Le Vinatier. Il se 
compose de plus de 11 partenaires hospitaliers et médico-sociaux répartis sur l’ensemble du territoire Auvergne Rhône-
Alpes. 
 
Les locaux du Centre Ressource Autisme Rhône-Alpes, sont situés au bâtiment 211, sur le site du CHS Le Vinatier (95 bd 
Pinel à Bron). L’équipe du CRA est constituée d’environ 28 équivalents temps pleins soit plus d’une trentaine de 
professionnels évoluant en fonction des missions.  
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6. DEFINITION GENERALE DE LA FONCTION 

Le GCSMS Dispositif CRA Rhône-Alpes recherche son/sa Responsable Qualité Gestion Des Risques 
 
Le dispositif CRA RA a une vocation régionale d’accueil, d’orientation, d’information, de diagnostic et de formation des 
personnes avec TSA, des familles et des professionnels œuvrant dans le domaine des TSA.  
 
Le/la Responsable Qualité travaille en lien et en complémentarité avec l’ensemble des professionnels du CRA Rhône-
Alpes et de ses Unités régionales. 
 
Le responsable qualité contribue à l’amélioration continue de la démarche qualité. Il assure la conformité au plan 
d’actions, en garantissant le respect des objectifs définis et en favorisant une culture axée sur l’amélioration de la 
qualité.  

7. ACTIVITES PRINCIPALES 

7.1. Au niveau régional : 

Le/la Responsable Qualité aura pour missions de : 
- Définir, piloter et contrôler le plan d’action qualité et de gestion des risques. Il construit le tableau de bord 

qualité  
- Assurer la gestion des incidents, plaintes et réclamations  
- Participer au pilotage de la démarche d’évaluation interne et externe  
- Participer au pilotage et au déploiement du SI et à la mise en place du DUI 
- Participer au pilotage de la mise en place de la certification Qualiopi 
- Mettre en place des actions de sensibilisation, de formation et de prévention  
- Elaborer des supports d’information et de communication en matière de qualité et gestion des risques  
- Rédiger les procédures qualité  
- Mener des enquêtes de mesure de la satisfaction et de l’expérience des utilisateurs du CRA 

 
Il participe pleinement au réseau des professionnels du GNCRA et aux aux 10 missions des CRA qui sont : 

1) Accueil, écoute, information et orientation 
2) Promotion et diffusion des recommandations de bonnes pratiques et informations actualisées sur les TSA 
3) Appui et expertise à la réalisation de bilans diagnostics et fonctionnels et réalisation de ces bilans pour les 

cas complexes 
4) Action de Sensibilisation ou formation à destination des proches aidants et des professionnels 
5) Concours aux équipes de MDPH 
6) Contribution à la veille et réflexions sur les pratiques professionnelles 
7) Participation aux études et recherches 
8) Participation à l’animation du réseau régional des acteurs 
9) Apport d’expertise et conseil aux ARS, services territoriaux de l’Etat et collectivités territoriales 
10) Apport d’expertise et conseils aux instances nationales et internationales intervenant dans les TSA. 

7.2. Au niveau National : 

- Participation au groupe Qualité du GNCRA. 
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8. COMPETENCES ET QUALITES REQUISES 

8.1. Formation souhaitée 

• Formation de niveau BAC + 5 (spécialité management de la qualité) 

• Permis B indispensable 

8.2. Expérience professionnelle :  

• Débutant accepté si expérience de stage dans les ESMS ou hôpitaux. 

8.3. Connaissances spécifiques attendues 

• Connaissance des établissements médicaux sociaux et hospitaliers  

• Connaissances sur le handicap 

8.4. Compétences attendues : 

• Maîtrise de l’évaluation 

• Capacité à planifier et organiser en fonction des priorités identifiées 

• Capacité à recueillir, analyser et synthétiser les informations 

• Aptitudes en matière de communication et de présentation (orales, écrites) 

• Capacité à travailler au sein d’une équipe pluri professionnelle,  

• Maîtrise de l’outil informatique : Word, PowerPoint, Excel, internet 

• Maitrise des logiciels dédiés à la qualité 

8.5. Qualités professionnelles attendues 

• Faire preuve de rigueur dans les missions confiées 

• Flexibilité, réactivité, dynamisme et capacités d’initiatives dans son domaine de compétence 

• Capacité d’adaptation et à la prise de décision dans un contexte difficile  

• Capacité à impulser, fédérer, planifier  

• Qualités relationnelles  
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